
Informativa sulla privacy

Introduzione
Questa informativa sulla privacy ti informa sul trattamento dei dati personali
nell’ambito dell’utilizzo del nostro sito web. L’abbreviazione GDPR sta per
Regolamento generale sulla protezione dei dati dell’UE e si applica alle persone
dell’UE che visitano il nostro sito web (di seguito denominate persone dell’UE).
L’abbreviazione FADP sta per Legge svizzera sulla protezione dei dati e si applica
alle persone in Svizzera che visitano il nostro sito web (di seguito denominate
persone dalla Svizzera).

Diritto all’informazione
Ai sensi dell’Art. 25 FADP / Art. 15 GDPR, hai il diritto di richiedere la conferma da
parte nostra del trattamento dei dati personali che ti riguardano. In caso di
trattamento, hai il diritto di ricevere informazioni su tali dati e ulteriori informazioni
ai sensi dell’Art. 25 FADP / Art. 15 GDPR.

Diritto di rettifica
Ai sensi dell’Art. 6 FADP / Art. 16 GDPR, hai il diritto di richiedere la rettifica dei dati
personali inesatti senza indebito ritardo. Puoi anche richiedere il completamento di
dati personali incompleti.

Diritto alla cancellazione
Le persone provenienti dall’UE hanno il diritto di richiedere la cancellazione
immediata dei loro dati personali se sono soddisfatti i requisiti dell’art. 17 del GDPR.
Anche le persone provenienti dalla Svizzera hanno diritto alla cancellazione nei casi
previsti dalla legge, ad esempio se i dati non sono più necessari o il consenso è
stato ritirato.

Divulgazione dei dati a terzi
In linea di principio, non trasmettiamo a terzi i dati personali che ci vengono forniti,
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soprattutto non per scopi pubblicitari. Tuttavia, quando collaboriamo con terzi per la
gestione del sito web o la fornitura di prodotti/servizi, adottiamo misure di
protezione dei dati e selezioniamo attentamente i fornitori di servizi.

Trattamento dei dati in Svizzera / nell’UE
Generalmente trattiamo i dati in Svizzera (trasmissione dei dati alla conclusione di
un contratto, file di log del server, modulo di contatto, registrazione, cookie). L’UE
ha stabilito un livello adeguato di protezione dei dati per la Svizzera. I fornitori di
servizi di cui utilizziamo i plugin e gli strumenti a volte elaborano i dati al di fuori
dell’Unione Europea, il che viene reso noto nella presente informativa sulla privacy
quando vengono illustrati i plugin/strumenti utilizzati.

Diritto alla limitazione del trattamento
Ai sensi dell’art. 18 del GDPR, i cittadini dell’UE hanno il diritto di richiedere la
limitazione del trattamento dei loro dati personali a determinate condizioni.

Diritto alla portabilità dei dati
Ai sensi dell’art. 20 del GDPR, gli interessati dell’UE hanno il diritto di ricevere i dati
personali che ci hanno fornito in un formato strutturato, di uso comune e leggibile
da dispositivo automatico e di trasmettere tali dati a un altro titolare del
trattamento.

Diritto di obiezione
Ai sensi dell’art. 21 del GDPR, i cittadini dell’UE hanno il diritto di opporsi al
trattamento dei loro dati personali, in particolare nel caso di marketing diretto.

Diritto di ricorso all’autorità di vigilanza
Le persone provenienti dall’UE hanno il diritto di presentare un reclamo all’autorità
di vigilanza ai sensi dell’art. 77 GDPR. Le persone provenienti dalla Svizzera
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possono avvalersi dei rimedi legali di cui agli artt. 32 / 41 / 4 FADP.

File di log del server
Quando visiti il nostro sito web, l’azienda incaricata elabora e memorizza le
informazioni tecniche relative al tuo dispositivo finale, al tuo browser e al tuo
indirizzo IP. Questi dati vengono utilizzati per l’accessibilità tecnica e la sicurezza
del nostro sito web e vengono cancellati in forma anonima quando non sono più
necessari per la difesa dagli attacchi.

Trasmissione dei dati alla conclusione del
contratto
Al fine di concludere ed eseguire un contratto, trattiamo i dati da te forniti e li
trasmettiamo ai fornitori di servizi di spedizione e fatturazione nella misura
necessaria. Il trattamento avviene per l’adempimento del contratto e per
l’individuazione di tentativi di frode.

Cookie e strumenti di analisi
Utilizziamo i cookie di sessione, piccoli insiemi di dati utilizzati dalla maggior parte
dei siti web. Questi cookie non contengono informazioni personalizzate, ma solo
numeri di identificazione che non hanno alcun significato al di fuori del nostro sito
web. Utilizziamo anche Google Analytics per analizzare il comportamento degli
utenti sul nostro sito web. Anche Google Analytics utilizza i cookie. Le informazioni
generate dal cookie sull’utilizzo di questo sito web da parte dell’utente vengono
solitamente trasferite a un server di Google negli Stati Uniti e lì memorizzate. Oltre
alle funzioni standard, su questo sito web utilizziamo anche servizi integrati per i
quali vengono raccolti dati in Google Analytics a scopo pubblicitario, tra cui la
raccolta di dati tramite cookie per le preferenze pubblicitarie e gli identificatori
anonimi. Oltre ai dati raccolti dallo strumento di analisi di Google Analytics, vengono
raccolte ulteriori informazioni tramite i cookie di Google per le preferenze
pubblicitarie e gli identificatori anonimi per gli accessi. Utilizziamo queste
informazioni per migliorare il nostro sito web.
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Questi strumenti sono utilizzati per garantire la sicurezza del nostro sito web e dei
nostri sistemi. Inoltre, i dati vengono utilizzati per registrare il comportamento degli
utenti al fine di migliorare i nostri servizi ed effettuare valutazioni statistiche.
Questo ci permette di adattare il contenuto dei nostri siti web alle esigenze
specifiche dei visitatori. Tutti questi utilizzi sono completamente anonimi. Non
trasmettiamo queste informazioni a terzi, a meno che non ci venga richiesto dalle
autorità competenti.

Ci riserviamo il diritto di identificare gli utenti, ma solo in caso di fondato sospetto di
uso improprio del sito web e/o di esistenza di una grave violazione dei Termini e
Condizioni Generali.

Naturalmente, puoi utilizzare i nostri siti web anche senza cookie. Puoi rifiutare di
accettare i cookie selezionando l’impostazione appropriata sul tuo browser,
disattivando l’opzione di salvataggio dei cookie o istruendo il browser (di solito in
“Opzioni Internet” o “Impostazioni”) affinché ti informi ogni volta che un sito web
vuole installare un cookie. Se lo desideri, puoi anche impedire la funzionalità di
Google Analytics scaricando e installando il plugin del browser disponibile al
seguente link: “http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de”. Ti ricordiamo che
se disattivi i cookie o Google Analytics, le funzioni del nostro sito web potrebbero
non essere completamente disponibili per te.

Modifiche alla presente informativa sulla privacy
Ci riserviamo il diritto di rivedere, modificare o integrare in altro modo la presente
informativa sulla privacy in qualsiasi momento. Ti informeremo di eventuali
modifiche, aggiunte o revisioni alla nostra informativa sulla privacy con una notifica
corrispondente al tuo prossimo accesso.

Diritto di presentare un reclamo all’autorità di
controllo
Fatto salvo qualsiasi altro rimedio amministrativo o giudiziario, hai il diritto di
presentare un reclamo a un’autorità di vigilanza se ritieni che il trattamento dei dati
personali che ti riguardano violi le leggi applicabili in materia di protezione dei dati.
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Incaricato federale della protezione dei dati e dell’informazione
Feldeggweg 1, CH-3003 Berna
Tel. +41 58 462 43 95


